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OPPIMISTAVOITTEET

“*ymmadrryksen lisaaminen konfliktin syntymisen ja
Y Y ynry I
kasvamisen syistd tyoyhteisoissa

\J . o oo oe . . . oo o o .o oo .
**valmiuden lisddminen ihmisten vdlisten ristiriitojen
sovitteluun tyoyhteisossa korostamalla ihmiskeskeistd
|Ghestymistapaa

“*ymmarryksen lisédminen ihmisten erilaisuuden ja
erilaisen ajattelun vaikutuksista yhteistyohon

“*ymmadrryksen lisé@dminen sovitteluprosessin eri
vaiheista ja sovittelussa kaytettdvien menetelmien
sisdlloista

“*tydyhteisdsovittelussa tarvittavien havainnointi- ja
ohjaustaitojen tunnistaminen



Sovittelu perustuu restoratiivisen oikeuden teoriaan

(restorative justice) eli korjaavaan konfliktinratkaisuun.

Se toteutetaan parhaiten fasilitatiivisessa sovittelussa,
jossa ovat mukana kaikki osalliset henkilokohtaisesti.
Arvoina ovat ihmisten kunnioittaminen, suvaitsevaisuus,
myotdtunto, luottamus ja anteeksianto.

Sovittelun ytimend ovat dialogi,
oppimisen halu ja toisen ihmisen
ndkokulman ymmadrtédminen. (Suomen
sovittelufoorumi ry 2008)

RESTORATIIVISUUS



SOVITTELU / DIALOGI

Sovitteluprosessin tavoitteellinen etenemistapa on dialogi.

Sovitteluun |dhdetddn avoimin mielin ilman tarkkoja suunnitelmia ja tavoitteita.
Tavoitteena on vain saada aikaan sovinto tavalla tai toisella.

Samalla tavoin kun tutkijan toiminta on kehdmaistd liikettd tutkimusaineiston ja oman
tulkinnan valillg, niin tavoitteena on, ettd sovittelun osapuolet kayvdat jatkuvaa
kehdmadista liikettd toistensa tulkintojen sekéd oman ymmarryksen ja tulkinnan valilla.

Ymmarrys jalostuu dialogin avulla ja lopulta saavutetaan kaikkia osapuolia
tyydyttava ratkaisumalli tilanteen korjaamiseksi. (Pehrman 2010)




Ongelman ratkaiseminen ei ole mikddn
O N G E LMA N ongelma, mutta todellisen ongelman
tunnistaminen vasta ongelma on. Erityisesti

KONFLIKTIN -~ e

HAVAITSEMINEN




Traumojen kasittely puhumalla on ddrimmadisen
tarkedd kaikkialla ihmissuhteissa. Esimerkiksi
vallanpitdjien hirmuteot riistaytyvat hallitsemattomiksi
ja siirtyvat yksiloiden, perheiden, kansalaisten
kansakuntien taakaksi, jos niita ei kdsitella yksilollisesti,
yhteisollisesti ja yhteisvastuullisesti. Tallaista voi
tapahtua myds perheissd, yhteisoissd, ryhmissq,
instituutioissa ja erityisesti tyoyhteisoissd. (Siltala

2018)

TAA K K ASI I RTYMAT Tydyhteisdjen taakkasiirtymiin, joita esiintyy runsaasti

(esimerkiksi koetut kiusaamistilanteet) ei vield
toistaiseksi ole kiinnitetty riittdvdada huomiota.
Taakkasiirtymid syntyy tyoyhteisdissd yleensd aina
silloin kun ihmissuhteet ajautuvat konfliktitilaan.
Konfliktien kdsittely on useimmiten pinnallista, jolloin
asioista ei puhuta avoimesti yksiloiden ja ryhmien
vdlilla.




- "Kun tulee ongelma, niin kaikki hienot
kdyttdytymiset siirretddn syrjddn ja tilalle
- Kirjeiden avulla kommunikointi tulee joku vanha hierarkkinen systeemi”
(estetddn henkilostén osallistuminen)

- Puhumattomuus ja sulkeutuneisuus

- Taustalla toimiminen ja manipulointi
- Henkilosto ei opi konfliktitilanteesta, jos

- Organisaation valtasuhteiden ) N
he vain syyllistavat eivatka ota vastuuta

ohittaminen
- Totutaan siihen, etta asiat voidaan
hoitaa tietylla tavalla (muodostuu kulttuuri)

N /S

- "Nimettomat toimeksiannot”

Syyllistiiviin jo puhumattomuuden kulttuurin muodostuminen

Organisaation oppimisen estyminen
(Pehrman 2012)




| MYRKYLLINEN POSITHVISUUS

lkavid tosiasioita kielletddn ja
lakaistaan maton alle

Ei haluta menna
epdmukavuusalueelle

Tunteet jadavat sanoittamatta e serei 2022




TUNTEIDEN
PSYKOLOGIA
- MISTA
TUNTEET
TULEVAT?

Erilaiset sosiaaliset tilanteet ja tapahtumat saavat meissd aikaan
reaktioita, joita kutsumme muun muassa iloksi, vihaksi tai
hdmmastykseksi tai yleisesti tunteiksi.

Tunteet siis varmistavat, ettd toimiimme tulee energiaa (tai sen

puutetta), ja usein ne suorastaan pakottavat meiddt toimimaan,
halusimmepa me sitd tai emme.

Ndma voimakkaat reaktiot liittyvdt aina eldmdn ja hyvinvoinnin
kannalta keskeisiin tapahtumiin, ja tunteet toimivatkin siis tarkednd
sddtelyjarjestelmanad, jonka tehtdvand on varmistaa hyvinvointimme
mitd moninaisimmissa tilanteissa. (Nummenmaa 2010, 11-13)




TUNTEIDEN
PSYKOLOGIA

-TUNTEIDEN
AUTOMAATIO

Tutkimusten mukaan toisten ihmisten kohtaaminen
herdattdd meissa hyvin nopeasti erilaisia myonteisid ja
kielteisia tunnereaktioita.

Esimerkiksi kun kohtaamme ihmisen, josta piddmme
kohtaaminen laukaisee myonteisen tunnereaktion alle
puolessa sekunnissa.

Kun taas kohtaamme henkilén, josta emme pida
kohtaaminen laukaisee kielteisen tunnereaktion alle
puolessa sekunnissa.

Ndmad tunteet mySs ohjaavat sitd, miten tulkitsemme

kohtaamista seuraavaa sosiaalista vuorovaikutusta.
(Nummenmaa 2010)



Kieli sitoo ja erottaa tehokkaasti ihmisia

Kielen avulla ihmiset puhutaan tietynlaisiksi

PAH U U D ESTA Erityisesti pahuutta tuottava johtaja /esimies voivat

saada tyoyhteiséssddn erittdin huonoa jdlked aikaan
(J. Perttula, 2014)



Johtajuuskonfliktien kehittyminen tyoyhteisossa

1. Esimiehen vaihtuminen
(johtajuuskuilun syntyminen)

2. Esimichen voimakas

rutinoituminen (autoritaarisuus, eparehellisyys,

.r""ff

| inti tydkulttuurii
Aikaisempi johtajuustyyli — w reagointi tyokulttuuriin
esim. autoritaarisuus tai (vrt. tvonteon hamartyminen)
demokraattinen johtami- hf L o
nen: [ 3. HenKkiloston tyytymattomyys

- johtamistyylin L__l vallitsevaan johtamistyyliin
g puolueellisuus)

4. Johtajuuskriisi /
johtajuuden menetys

taustarvhmille



Rutinoituneen vuorovaikutuksen
noidankeha oz

Arsyyntyminen Vidrinymmérrys
Epitoivoisuus Kritiikki
Kyllistyminen Syyttely
Puhumattomuus Luottamuspula

Puolustautuminen
Sulkeutuneisuus
Vihamielisyys



Valttelyn noidankeha

(Orsillo & Roemer 2012)
Rajattu
elima
Helpotus
Ahdistus ja
pelko

Vialttaminen ‘
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IHMISKESKEISYYS

Ihmiskeskeisyys eli antroposentrismi viittaa kdsitykseen, jonka mukaan ihminen on
kaikkeuden tdrkein olento, muiden olentojen yldapuolella.

Arvostelijoiden mielestd ihmiskeskeisessd ajattelussa liioitellaan ihmisen merkitysta
kaikkeuden osana tai jopa oletetaan, ettd ihminen on kaikkeuden keskipiste tai sen
lopullinen tavoite. (http:/ /fi.wikipedia.org/wiki/lhmiskeskeisyys)

Antroposentrismi = teorioiden tdytyy kuvauksissaan luoda sellainen maailmankaikkeus
jossa mm. ihmisen arkijdrjen toiminta tieteineen kaikkineen mahtuu mahdollistumaan ja
aktualisoitumaan., Ettd ei tuoteta sellaisia maailmankaikkeuden malleja jotka ovat
eksklusiivisia niiden tuottajien suhteen.



Konflikti on syklinen prosessi, joka voi muuttaa

osapuolten kayttaytymistd. Konfliktia voidaan siis
KO N F |.I KTI pitdd oppimisprosessina. (Wall & Callister 1995)



IHMISKESKEISYYS
/ EMANSIPAATIO

Emansipaatiolla tarkoitetaan

vapautumista holhouksesta tai muusta
eriarvoisuudesta. Se tarkoittaa myos
tasa-arvon saavuttamista. (Nurmi ym.

2001)

Ihmiskeskeisessa sovittelussa ihmisen
tulee kokea olevansa vapautettu
byrokraattisista kahleista ja olevansa
vapaa ilmaisemaan itseddn omana
itsenddn. (Pehrman 201 3)




HUMANISTINEN
(MYONTEINEN)
IHMISKASITYS

Humanistinen psykologia edustaa ymmartavaa
suuntausta. Humanistisen ihmiskdsityksen omaavat
uskovat ihmisen tahtoon, hyvyyteen, luovuuteen sekd
kykyyn kasvuun ja kehittymiseen.

Humanistinen ihmiskdsitys ymmartdad ihmisen vapaana,
itseohjautuvana ja tavoitteellisesti toimivana ihmiseng,
joka luottaa itse omiin kehittymismahdollisuuksiinsa.
Kehittydkseen ihminen tarvitsee osakseen myoénteistd
huomiota ja rakkautta.

Vapaus sisaltdd myos aina vastuun; humanistinen
psykologia korostaa vastuuta itsestd ja valinnoista.

(Maslow 1908-1970)



SOVITTELIJAN
ROOLIN
HAASTEET

Sovittelijalta vaaditaan monenlaisia taitoja kuten:
Herkkyyttd, luotettavuutta ja eettistd ymmadrrysta

Nopeaa dlyé ja ns. talonpoikaisjdgrked /pelisiimaa
(=taito aavistaa ja ymmdrtad ennalta pelin kulku ja
pelivdlineen liikkeet, Wikisanakirja)

Hyvid ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoja
(tyoyhteisotaitoja)

Kykya luoda turvallisuutta (sovitteluympdristo ja —
tilanne)

Kykya luottaa ihmisiin ja heiddn kykyihinsa ratkaista
ongelmiaan

Kykya tehdd ja rakentaa yhteisty6td osapuolten
auttamiseksi. (Flinck 201 3; Pehrman 201 3)



SOVITTELIJAN
ROOLIN

HAASTEET

Sovittelun ohjaus:

*Sovittelun ohjauksessa onnistumiseen vaikuttavat
sovitteluprosessin oikea jadsentdminen ja sovittelun
tilanneherkka ohjaaminen.

*Sovittelija voi kayttaad joko fasilitatiivista eli
ihmiskeskeistd tai evaluatiivista eli asiakeskeistd
sovittelun ohjaustyylida tai jotakin muuta ohjaustyylia.

*On kuitenkin tdarkedd, etta sovittelija ymmartada
kayttdmdnsa ohjaustyylin vaikutukset osapuolten
kasvun ja kehittymisen kannalta katsottuna. (Pehrman

2013)



SOVITTELIJAN ROOLIN HAASTEET

Sovittelun ohjaus (sosiodynaaminen ohjaus)

Keskeinen sosiodynaamisen ajattelutavan perusoletus on, etta Idhes kaikki avunhakijat
(sovittelussa eri osapuolet) ovat luovia ja aktiivisia ihmisid, joilla on potentiaalista
kykya l6ytaa ratkaisuja ja vastauksia omiin ongelmiinsa. Heilld on myos kykyad ohjata
omaa elamadnsd, kunhan he pddsevat sopivaan oppimisympdristéon (esimerkiksi
sovitteluprosessiin) ja vapautuvat sisdisten ja ulkoisten hairiotekijoiden vaikutuksesta.

Tietoinen ldsndolo, Tutkiva mieli tai tarkkaavainen havainnointi (paneutuva ja vahva
|Gsndolo). (Peavy 2006, 54.)

Auttaminen on sitd, ettd on toistaiseksi siedettava sitd, ettei tiedd ja ettd alkuun ei
ymmarrd sitd, mitd toinen ymmartdd (ihmetteleva ja avoin mieli).



Sovittelun ohjaus (sosiodynaaminen ohjaus)
Kuuntele ihmistd hanen omasta ndkokulmastaan

Kuuntele ennakkoluulottomasti ja anna kuulemasi

SOVITTELIJAN tehda itseesi vaikutus

Ole karsivallinen, kunnioittava ja suhtaudu

avunhakijaan tasa-arvoisesti
ROOLIN |
HAAST E E'I' Aloita sieltd, missa toinen on

Tule auttamistilanteeseen tietdmattomyyden tilassa
(anna toisen opettaa itsedsi)

Hillitse turhamaisuutesi (Peavy 2006)



Uudelleenmadrittelyn, eli ndkékulman vaihtamisen
taito on tdrkedd sovittelussa. Kayttéalueita ovat:

Osapuolten ymmadrryksen lisédminen toisten
ndkemyksistd, toiveista ja tarpeista

Kiistan aiheiden selkeyttdminen ja tdsmentdminen
SOV I TT EL I JA N Uusien ndkékulmien ja perspektiivien avaaminen
RO 0 |- I N Puhekielen neutralisoiminen

H A A ST E ET Yhteisen ratkaisuehdotuksen suunnittelu

Yhteistyosta kieltdytymisen purkaminen

Verbaalisten hyokkdysten kdsittely (Livingood
2003, Mattila 2006)



TYOYHTEISOSOVITTELIJAN
VASTUUT

Sovittelijoilla tulisi olla hyva perehtyneisyys sovittelun
teorioihin, sovitteluun, yritystoimintaan, johtamiseen ja
tyoyhteisétaitoihin.

Sovittelijana toimiminen edellyttdaa riittdvaa koulutusta ja
perehdyttdmistd ennen sovittelutyon aloittamista.

Sovittelijalta vaaditaan suurta ammatillista patevyyttd, joka
saavutetaan koulutuksen ja kdytdnnon sovittelutyon avulla.
(Pehrman 2013)

Sovittelija ei saa ohittaa tehtyjd loukkauksia, kiusaamisen
tunteita tai vaaria tekoja. Sovittelun tarkoituksena ei ole
vahatella tai mitatéida konfliktin aiheuttamia tapahtumia.

Syyllistdminen, kouluttaminen tai moralisointi eivat myoskddn
kuulu sovittelutilanteeseen.

Moraalinen vastatunne syntyy kun osapuolet keskustelevat ja
kuulevat /ymmartévat toistensa kokemukset ja tuntemukset.
(Flinck 2013; Pehrman 201 3)



TYOYHTEISOSOVITTELIJAN VASTUUT

Sovittelussa tavoitellaan ns. reilua sopimusta, joka on kaikkien
osapuolten hyvdksyttavissa.

Saavutetun sovinnon ja sopimuksen kohtuullisuutta sovittelija voi pohtia
yhdessd osapuolten kanssa. Jos sovittelija epdilee sopimuksen
kohtuullisuutta, niin hdnen on reagoitava tilanteeseen ja jatkettava
keskustelua ymmarryksen lisdamiseksi. (Falck 201 3; Pehrman 2013)




OBJEKTIHVISUUS

Sovittelijat ovat oppineet suvaitsevimmiksi ja
tasapuolisemmiksi, eli heiddn kykynsd suhtautua
objektiivisesti sovittelun osapuoliin on kehittynyt sovittelu-
uran aikana. Asiat eivdt aina ole sellaisia miltd ne aluksi
ndyttavat tai miltd ne nayttavat pelkdstddn papereiden
perusteella.

Sovittelijat kokevat, ettd ovat usein huomanneet uhrin
myotdvaikutuksen tekoon ja ettd tekijdn ja uhrin erottaminen
on joskus vaikeata. Riidalla on aina kaksi osapuolta ja
tarkeintd on silloin voimatasapainon ylldpitdminen.

Joku toteaq, ettd "Olen joutunut karistamaan
ennakkoasenteita syyllisyys-kasitteen kohdalla ja pyrkinyt
toimimaan mahdollisimman obijektiivisesti antamatta
henkilokohtaisten asenteiden ja ndkemysten vaikuttaa
tilanteeseen, eli puolesta - vastaan — asenne on
neutralisoitunut”. (Pehrman 2006)



SOVITTELIJOIDEN MERKITTAVIMMAT
OPPIMISKOKEMUKSET

Merkittdvimpind oppimiskokemuksina sovittelijat pitdvat havaintoja sovitteluprosessin
toimivuudesta (21,6 %), sekd ihmisten eldmadntilanteiden erilaisuudesta, eli
arkieldmdn realismin avautumista (21,6 %).

Sovitteluprosessin toimivuus on selkiytynyt kun alussa mahdottomalta tuntuva tilanne
on muuttunut ymmarrykseksi ja sovinnoksi. Eli vaikea alku liittyy sovitteluprosessiin,
mutta siitd selvitddn vain menemadlla rohkeasti mukaan prosessiin.

Ihmiset ovat erilaisia ja eldvat erilaisissa elamantilanteissa. Sovittelutapaukset
lisadvat sovittelijoiden tietoa ja ymmdrrysta ihmisiin, sekd tietoa eldmdn arjesta ja
todellisuudesta. (Pehrman 2006)



SOVITTELIJOIDEN
HAVAINNOT
OSAPUOLTEN

KEYTTAYTYMISESTA
SOVITTELUN
JALKEEN

Sovittelijat ovat havainneet osapuolissa suurimpana
muutoksena helpotuksen ja vapautuneisuuden tunteen
sovitteluprosessin jdlkeen (52,4 %).

Osallistujat ovat olleet sovittelun alkuvaiheessa
jannittyneitd ja ahdistuneina. Sovittelun jdlkeen he ovat
huojentuneita, helpottuneita, avoimia, vapautuneita ja
rennompia.

Sovittelijat eivat seuraa osapuolten muuttumista rikos-
ja riita-asioiden sovittelussa sovittelun jclkeen, joten

sovittelun jdlkeisista tapahtumista sovittelijoilla ei ole
kdsitystd. (Pehrman 2006)



Sovittelijan on syytd kiinnittdd huomiota myés omaan
jaksamiseensa. lhmisten parissa tehtdvdssd tyossa voi
kuormittua likkaa ja vupuaq, koska toisen ihmisen
kuormaan ja karsimykseen ei voi tottua.

V E RTA I ST U E N JA Sovittelijan on jatkuvasti kysyttdva itseltddn, miten

ihmisten ongelmat vaikuttavat minun elédmdaddni. Ja

TYG N 0 HJAU KS E N pystynko asettumaan riittavdlla tavalla sovittelun

|t kkisten prosessien ulkopuolelle
MERKITYS | olemata sit kyyninen.

Vertaistuki ja keskustelu toisten kanssa on tarkedad.
Jaettuina ongelmat pienenevdt ja muuntuvat yhteisiksi
haasteiksi ja kehittamiskysymyksiksi. (Flinck 201 3)



VERTAISTUEN JA TYONOHJAUKSEN MERKITYS

Sovittelijat oppivat hyvia sovittelukdytantoja parhaiten sovittelukollegaltaan
havainnoimalla hdnen toimintaansa.

Oppimista tapahtuu myos virheiden kautta. Sovittelijat vertailevat sovitteluparinsa
toimintatapoja omaansa ja kokevat hyodyllisend, etta sovittelupari on erilainen.
Erilaisuudesta voi oppia ja sovittelun etenemiselle voi olla hyodyksi, ettd
sovittelutyyleja pystytddn vaihtamaan tilanteen mukaan. Mies ja nainen
sovitteluparina koetaan "hedelmadalliseksi”.

Sovittelijat oppivat myos parinsa tekemista virheistd. Esimerkiksi niin, etta "tuolla
tavalla en ainakaan halua kayttaa valtaa”. (Pehrman 2006)



VERTAISTUEN JA TYONOHJAUKSEN
MERKITYS

Vastatunteiden kohtaaminen:

Sovittelija kohtaa haastatteluissa ja yhteisistunnoissa ahdistavia
tilanteita, kuten vihaa, pahan puhumista, epdrehellisyyttd, syytoksid,
kateutta ja voimattomuutta. Talloin sovittelija voi heijastaa
vastatunteitaan konfliktin osapuoliin. Sovittelija tarvitsee tyonohjausta
ja vertaistukea vastatunteiden kdsittelemiseksi, jotta jaksaisi paremmin
tyossadn. Sovittelijalta edellytetddnkin valmiuvtta arvioimaan omaa
toimintaansa ja valmiutta ottamaan vastaan palautetta. (vrt. Syvdnen

2005)




Aito kiinnostus ja motivaatio sovitteluty6td kohtaan
Myodnteinen ihmiskdsitys

Sovittelutyon tekeminen

SOVITTELIJANA
KASVAMINEN

Valmentautuminen ja elinikdinen oppiminen

Muista: Jokainen sovittelu on uusi ja erilainen ja aina
erinomainen oppimistilanne kaikille osapuolille!



SOVITTELUN 11. KASKY

Sen sijaan pyri siihen, ettd
kaikilla mahdollisilla
keinoilla avustat hdntad niin,
ettd hdn voi oppia itse
ratkaisemaan omat
ongelmansa. (Pehrman

2007)

Al& anasta ldhimmadisesi
riitaa, tai muutakaan
ihmissuhdeongelmaa itsellesi,

alaka edes himoitse sita.

)




Sopimuksissa sovittuja asioita TYS O- tutkimuksessa vuosina 2005 — 2008. @ehrman2008)

IHMISTEN ERILAISUUS

Hyvdksymme toistemme tunteita ja erilaista kayttdytymista.

Pyritddn myos siihen, ettd ymmdrretddn toisten erilaisuutta tyotavoissa, kahden keskeisessda
vuorovaikutuksessa, vastuunotossa ja tuen tarpeessa.

Hyvdksytddn ja kunnioitetaan tiimin jadsenten vdlilla olevaa erilaisuutta.
Hyvdksytddn erilaisuutta ja ollaan suvaitsevaisia.

Henkilo x toivoo, ettd tiimissa olisi tyérauha ja ettd hdn ehtii olemaan muiden mukana
ravhallisesta tyotavastaan huolimatta.

Pyritddn huomioimaan ihmisten erilaisuus hyvid puolia vahvistaen.
Yritetddn ymmartad toisia.

Hyvdksytddn erilaisuutta ja erilaisia tyétapoja.



Konfliktin syntyminen, kasvaminen
ja elaminen tyoyhteis0SSa @enrman 200s)

KONFLIKTIN KONFLIKTIN ELAMINEN KONFLIKTIN
SYNTYMINEN JA KASVAMINEN SEURAUKSET

Tilanne Tulkinta Uusi tulkinta Véiéiri"n-
. ymmirrykset | MIELIPAHA-
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Pitkikestoisen henkisen vakivallan aiheuttamat seuraukset

”Mielipahakertymin”
kasvaminen

Masentuneisuus
Epaiasiallinen kohtelu
Tyohaluttomuus
Hairinti, kiusaaminen /
> | Tybyhteison Unettomuus

. .. | taakkasiirtymat N
Sukupuolinen hairint Sairaudet/sairaslomat

>
s“ Tyokyvyttomyys

Tyosyrjinta

Ennenaikainen eliikkeelle

siirtyminen




Oppivan sovittelun vaiheet, teoriatausta,
seka ldhestymis- ja ohjaustapa ehman 2010

TEORIA LAHESTYMISTAPA OHJAUSTAPA
Restoratiivisuus Ihmiskeskeisyys Fasilitatiivinen ohjaus:
- osallistava konfliktinratkaisu Ratkaisukeskeisyys -osapuolilla aktiivinen rooli
- arvon ja aseman sdilytdminen Ymmadirryksen liscéiéiminen ratkaisun médrittel yssd
Oppiminen Kohtaaminen -sovittelijalla puolueeton ja
Emansipaatio (empowering) Narratiivisuus kannustava rooli
Transformaatio Demokraattinen dialogi ohjauksessa

- empowerment/recognition Totuuden tuntu

Ei ratkaisua

Uusi sovittelu
@ .................. > 5/3
Sovittelu-

: A
Aloitus Informaatio i tapaaminen = Tiedottaminen
Valmistautuminen, e Lopetus Seuranta

erillislapaamiset Konfliktin ratkaiseminen,

Sopiminen ja oppiminen
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Tiedon ja oppimisen kehittyminen sovitteluprosessissa (Pehrman 2020)

Ei ratkaisua

Ymmirrysvajeen
. syntyminen
Informaatio Uust sovittelu e,
Kohtaaminen, s kY
tilanteesta ahdistumijen @ """"""" ”." 5/ i
/ahdistuksen Sovittelu- r 3t
viihentyminen : tapaaminen ' Tiedottaminen

OO O—O—O~O

Aloitus

Valmistautuminen, erillis- Lopetus
tapaamiset, pienryhmi- Konfliktin ratkaiseminen,
ja parikeskustelut Sopiminen ja oppiminen

Kohtaaminen, kommunikaatio Y hteinen kohtaaminen,

ja ymmirryksen lisiintyminen/ Yhteisen ymmiérryksen ja oppimisen

oppiminen lisdZintyminen

Seuranta
Ymmirryksen ja
oppimisen (muutoksen)
todentaminen

38



Lopuksi:

“Vain thmiset, jotka voivat rakentaa
rauhan, voivat olla konfliktin osapuolia.
Ja juuri he ovat vastuussa konfliktista ja
sen seurauksista. Heiddn pitdisi olla
kantamassa vastuuta ja tunnustamassa

rauhaa.” (Ahtisaari 2008.)

On hyvi muistaa, ettd ”Kaikki
konfliktit ovat ratkaistavissa” (All

conflicts can be resolved).
(Ahtisaari 2008.)



"VIE SOPUA ETEENPAIN,
NIIN SOPU VIE ETEENPAIN!
YHTEISPELILLA NAIN,

SOPU VIE ETEENPAIN™!

KITOS!

Timo Pehrman
timo.pehrman@jinnotimo.fi

Anne Koski
anne(@ annekoski.fi




Tyopajan valmistelussa on kdytetty seuraavia lahteita:

Peavy, R. V. 2006. Sosiodynaamisen ohjauksen opas. Alkuperdisestd teoksesta -
SocioDynamic Counselling: A Practical Approach to Meaning Making - Suom. Petri
Auvinen. Psykologien Kustannus Oy. Helsinki: Helsingin Painotuote Oy.

Flinck, A. 2013. Rakennamme sovintoa. Opas rikosten ja riitojen sovitteluun.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Oy. Tampere: Juvenes Print — Suomen Y liopistopaino

Pehrman, T. 2006. Tutkimus sovittelijoiden oppimiskokemuksista rikos- ja riita-asioiden
sovittelussa Vantaalla. Rovaniemi: Lapin yliopisto, julkaisematon tutkimus.

Pehrman, T. 201 1. Paremmin puhumalla. Restoratiivinen sovittelu tyéyhteisossa.
Akateeminen vaitoskirja. Rovaniemi: Lapin yliopistokustannus.
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