Tyopaja: Sovittelu organisaatiokulttuurin muokkaajana

Vetajana Miia Aaltonen, sosionomi yamk, tyokykykoordinaattori

kuva: Aapo Tirri

Tyopaja kasitteli konfliktien ratkaisun taitoja organisaatioissa ja sita, mita konfliktien
vastuullinen ja inhimillinen ratkaiseminen vaatii. Eli miten muokata organisaatiokulttuuria
sovittelevampaan suuntaan.

Tyopajassa kaytiin lapi Turun kaupungin sovittelu kokonaisuutta, jossa tavoitteena on tuoda
sovittelu osaksi Turun kaupungin organisaatiokulttuuria. Toteutustapoina ovat:

e sovittelevan tyootteen etaluennot 2h kaikille halukkaille kerran vuodessa

e sovittelevan tyootteen koulutus 3 x 4 h n. 25 osallistujaa kerrallaan 2 kertaa vuodessa

e sisdinentydyhteisdsovitteluja siihen liittyen sovittelijoiden koulutus seka jatkokoulutus
e 2 sovittelun koordinaattoria (joista Miia Aaltonen on toinen) ja noin 20 sovittelijaa.

Kolmen ja puolen vuoden aikana on soviteltu keskimaarin 20 juttua joka vuosi

Turun kaupungin mallin hyotyja:
* Sovittelu ndkyy organisaation toiminnassa: moni tuntee jonkun joka on sovittelija.

* Yhteisollinen nakokulma: sovittelijat ovat "yksi meista”, osa yhteis64a, ihan tavallisia
tyontekijoita.

* Koulutuksia voi jarjestaa laajasti organisaatiossa eri toimijoille. Konfliktien
ymmartamisen lisddminen on jo ennaltaehkaisya ja niiden selvittelyn ymmartaminen
hallintaa.

* Kynnys ottaa yhteytta sovittelukoordinaattoriin on pieni. Aina ei edes tarvita sovittelua,
konsultointikin voi jo auttaa eteenpain.



* Sovittelijat kokevatsaavansa rikastusta omaantyohonsa ja kokevat sovittelijan tehtavan
lisdavan tyon mielekkyytta.

* Hinta tapaamisille on osallistujien tuntipalkkojen verran.

Tyopajassa pohdittiin, ettd organisaatioilla on parannettavaa niiden konfliktien kasittelyn
taidoissa seka siind, mitenjohto osaa konflikteja kasitella. Konfliktien omistajuus saattaa myds
siirtya helposti osapuoliltajohdolle. Pahimmillaan selvitetaan vain virallisesti lain rikkomukset
jainhimilliset konfliktit jaavat ilman vuorovaikutuksellista selvittelya.

Tyopajassa pohdittiin, etta organisaatioiden vastuullinen toiminta konflikteissa vaatisi ainakin
seuraavia asioita:

* jokaisen omaa vastuunottoa: tunnistan ja tunnustan, kun olen konfliktissa.
* johdolta karsivallisyytta, halua huomata tilanteita seka konfliktien sietokykya.

* tukeajatyokaluja johdolle konfliktien kasittelyssa.

Tydpajaan osallistujat tunnistivat konflikteihin liittyvdn osaamisen olevan erdanlainen
kansalaistaito tai yleinen tyoelamataito, jota tulisi opettaa laajemmin ihmisille. Vahintaan

kaikkien johtotehtavassa toimivien olisi hyva osata perusteet konfliktien synnysta, luonteesta
seka niiden ratkaisuista.

Askelmiksi kohti konflikteja hyvin johtavaa organisaatiota tunnistettiin seuraavia asioita:

* Tyodntekija/lahijohtaja/johto tarvitsevat tydkaluja, tukea ja sovittuja pelisdantoja
uskaltaakseen ottaa asioita esiin.

* Tyoyhteison vallitsevat normit jotka tukevat avoimuutta vaikenemisen sijaan.

* Lahijohtaja tarvitsee tyokaluja, tukea ja organisaation maarittdmia rajoja voidakseen
ottaa asioita esiin.



Sisaisen sovittelun kdynnistaminen ja organisointi vaatii organisaatiolta seuraavia asioita:
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