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« Kohdatessani inmisen ajattelen, etta
tuossa on samanlainen olento kuin
mina. Han pyrkii pois karsimyksesta,
kohti onnellisuutta.

- Dalai Lama

Kuva: canva




Tunteet ja tarpeet vaikuttavat

tekothimme

tunteet
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tarpeet
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Ihmisen toiminta on
harvoin jarjetonta.
Sen taustalla on
syita jotka loytamalla
on mahdollista
paasta parempaan
yhteyteen seka
itsensa etta toisten
Ihmisten kanssa.



Kenen konflikti?

Organisaation/tyoyhteison
johto saattaa huomaamattaan
varastaa konfliktin osallisilta ja
maaritella sen merkitysta ja
ratkaisua osapuolten ohi.

Aapo Tirri

Konfliktit ovat osapuolten omaisuutta.

- Nils Christie

2> Miia Aaltonen



Sovittelun tuominen osaksi Turun ;
kaupungin organisaatiokulttuuria:\

sovittelevan tyootteen etaluennot 2h
kaikille halukkaille kerran vuodessa

«4m sovittelevan tyootteen koulutus 3 x4 h n.
b/ 25 osallistujaa kerrallaan 2 kertaa vuodessa

W sisainen tyoyhteisosovittelu ja siihen

VY liittyen sovittelijoiden koulutus seka
/ jatkokoulutus

Z 4

Kolmen ja puolen vuoden aikana on

soviteltu keskimaarin 20 juttua joka vuosi

Koordinaattoreita on 2 ja
sovittelijoita n. 20

Soo

Turku kuvapankki



Turun mallin hyodyt

« Sovittelu nakyy organisaation toiminnassa: moni tuntee jonkun joka on
sovittelija.

* Yhteisollinen nakokulma: sovittelijat ovat "yksi meista”, osa yhteisoa,
ihan tavallisia tyontekijoita.

« Koulutuksia voi jarjestaa laajasti organisaatiossa eri toimijoille.
Konfliktien ymmartamisen lisaaminen on jo ennaltaehkaisya ja niiden
selvittelyn ymmartaminen hallintaa.

* Kynnys ottaa yhteytta sovittelukoordinaattoriin on pieni. Aina el edes
tarvita sovittelua, konsultointikin voi jo auttaa eteenpain.

» Sovittelijat kokevat saavansa rikastusta omaan tyohonsa ja kokevat
sovittelijan tehtavan lisaavan tyon mielekkyytta.

* Hinta tapaamisille on osallistujien tuntipalkkojen verran.



Organisaatio-
kulttuuri
konflikteihin

liittyen

 Minkalaisia konfliktin ratkaisun

esteita tunnistat tyoelamasta?

* Minkalaisia hyvia kaytantoja olet

havainnut?

 Mita tarvittaisiin, jotta arvokkaat

konfliktit osattaisiin kayttaa
hyodyksi?



Tunnistatko tyoelamasta tilanteita

* joissa tyokaverin kaytoksella voi olla ratkaiseva merkitys konfliktin
syntymiseen/yllapitamiseen/kasvamiseen?

* joissa vaietaan, vaikka olisi hyva ottaa asiat puheeksi? Miksi?

* joissa tyoyhteison sovitut pelisaannot loytyvat kylla huoneentaulusta,
mutta eivat ela arjessa? Miksi?



Organisaation vastuullinen
toiminta konflikteissa

« vaatii jokaisen omaa vastuunottoa: tunnistan ja tunnustan, kun olen
konfliktissa.

« vaatii johdolta karsivallisyytta, halua huomata tilanteita seka konfliktien
sietokykya.

« vaatii tukea ja tyOkaluja johdolle konfliktien kasittelyssa.

“llman vasaraa on vahintaankin hankalaa naulata.”



Muutoksen askelmat

 Tyontekija/lahijohtaja/johto tarvitsevat
tyokaluja, tukea ja sovittuja pelisaantoja
uskaltaakseen ottaa asioita esiin.

* Tyoyhteison vallitsevat normit jotka
tukevat avoimuutta vaikenemisen sijaan.

 Lahijohtaja tarvitsee tyokaluja, tukea ja
organisaation maarittamia rajoja
voidakseen ottaa asioita esiin.




Sisaisen
sovittelun
organisointi

Organisaation sisadisen
sovittelun rakentamiseksi
toimivalle ja kestavalle
pohjalle tarvitaan seuraavat
asiat. Tyypillisesti toimitaan
oman tyon ohella, joten on
varmistettava resurssien
riittavyys, tietotaito seka tuki
tyoajan irrottamiseen
sovittelulle.

markkinointi

kouluttau-
tuminen

arkistointi

arvojen
mallintami-
nen omassa
tyossa
sovittelija-
yhteistyo
sitoutu-
minen
. . arvoihin
koordinaattori
ylempi johto

resurssien

jarjestaminen

motivaatio Organisaation peruskou-
. . . lutus
sitoutuminen ja
tahtotila
sovittelijat koulutus resurssi
reflektio
ldhijohtajat tuki
sitoutuminen .
arvoihin sitoutuminen _puuttuminen
arvoihin ja ohjaaminen
arvojen
mallintami-
nen omassa
tyossa

jatkokoulu-
tukset

Miia Aaltonen



KIITOS

mila.aaltonen@turku.fi
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